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Muutosohjelman viestinnan tavoitteet

* Ymmarryksen luominen hyvinvointialueen talouden muuttuneesta
toimintaymparistosta.

* Ymmarryksen juurruttaminen talouden kokonaistilanteesta.

* Muutosohjelman tavoitteisiin sitoutumisen mahdollistaminen.

« Tehda tavoitellut muutokset tunnetuiksi ja yhteisesti jaetuiksi.

« Tuoda positiivinen muutos nakyvaksi.

« Tukea muutosohjelman operatiivista johtamista ja etenemisen seurantaa.
« Tuoda esiin toimenpiteiden vastuut.



Muutosohjelman tavoitteet rakentuvat strategian ymparille

1. Palvelemme
yhdenvertaisesti

2. Kohtaamme inhimillisesti

1.1. Toiminnan painopiste on
kevyissa ja varhaisen vaiheen
tuessa

1.2. Painopiste on siirretty
erikoissairaanhoidosta
perustasolle ja yhteistyd on
sujuvaa

1.3. Hoito- ja palveluketjut ovat
saumattomia ja asiakas saa apua
yhdelld yhteydenotolla

1.4. Palveluverkko on sovitettu
palvelutarpeeseen ja talouden
kantokykyyn

1.5. ICT ja digipalveluita kehitetdan
osana palvelutoimintaa

2.2. Hyte-yhteisty6té tehdaan
tiivisti yhteistyéssa kuntien ja
jarjestdjen kanssa
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3. Toimimme ammatillisesti

3.1. Satakunta on veto- ja
pitovoimainen tydnantaja

3.2. Satakunnalla on tydnantajana
yhtendinen kulttuuri ja
toimintamallit

3.3. Johtamis- ja esihenkilétaidot
ovat organisaatiossa erinomaisella
tasolla

3.4. Henkildsto-resurssien
kohdistaminen ja tydnjako tukevat
palvelujen tuottamista

4. Uudistamme vastuullisesti

\

4.1. Organisaation rakenteet tukevat
sujuvaa paatdksentekoaja
toimeenpanoa, ja organisaatiossa
tydskennelldan yhteisten
tavoitteiden eteen

4.2. Organisaatiolla on vankka
sisdinen tietopohja tiedolla
johtamisen tueksi

4.3. Hankintojen keskittamista ja
skaalaetuja hyddynnetdan ja
tuotantotapoja jarkevoditetaan

4.4. Yhteistyota tehdaan tiivisti YTA-
alueella ja muiden hyvinvointi-
alueiden kanssa

Strategian arvot 1 ja 2
yhdistetty



Muutosohjelman paivitetyt paaviestit

* Kehittamisen avulla turvaamme yhdenvertaiset palvelut Satakunnan asukkaille.
Palvelut ovat saatavilla monikanavaisesti ja saavutettavasti.

 Uudistuminen koskee meita kaikkia. Tarvitsemme merkittavia rakenteellisia
muutoksia ja uudenlaisia tekemisen tapoja, joiden kautta voimme parantaa
tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta pysyvasti.

 Osaava ja sitoutunut henkil0sto osallistetaan tavoitteiden saavuttamiseen.
Tavoitteet saavutetaan yhteisesti kehittamalla.

* Hyvinvointialueen toiminta taytyy sopeuttaa rahoituksen mukaiseksi.
Tavoitteemme on talouden vakauttaminen ja alijgadmien kattaminen vuoden 2026

loppuun mennessa.

 Vastaamme aslakkaiden palvelutarpeeseen yhdenvertaisesti, vaikuttavasti ja
laadukkaasti. Vahvistamme perustason palveluja seka sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoiminnan yhteensovittamista.

« Uudistumisen lapiviennissa onnistumme yhdessa.



Viestit tyoyhteisolle 1/2

« ARVOSTUS:

» Henkilosto on tarkea voimavara. Muutos ja menestys tehdaan yhdessa.

* ASIAKASKESKEISYYS:

« Uudistuksen lahtékohta on hyoty asukkaille, joiden palvelut saadaan
nopeammiksi sek& saavutettavuus ja vaikuttavuus entista kattavammiksi.

« Kehitdmme ja toteutamme palvelurakenteita, palveluprosesseja ja
toimintoja perus- ja erikoistason laatu ja vaikuttavuus huomioiden.

« AMMATTITAITO:

« Tunnemme asiakkaamme. Ammattilaisina rakennamme heille laadukkaat
palvelut. Asiakas paasee palveluun tarpeidensa mukaisesti.



Viestit tyoyhteisolle 2/2

« MUUTOS, AIKATAULU:

« Olemme vasta uudistuksen alussa. Hyvinvointialueen tehtava on toteuttaa muutos
vaikuttavasti ja kestavasti. Nyt meilla on aito mahdollisuus parantaa asiakkaan saamaa
palveluiden laatua, henkildston osaamista ja tyOymparistoa.

 ASENNE:

* Yhtendisten kaytantdjen avaaminen, uudenlainen ajattelu ja asenne ovat tyonteon
kannalta ratkaisevia asioita tehtavassa onnistumisessa.

« Lahiesimiestyd, uudet toimintamallit, moderni digitydskentely ja erilaisten tyokalujen
kayttoonotto ovat perustana uusille palveluprosesseille.

« TULEVAISUUS:

« Palvelut ovat jatkossa lahelld asiakasta monikanavaisesti. Palvelut tuotetaan yha
enemman kotikaynteinda, liikkuvina, verkossa, puhelimitse, chatissa ja mobiilisovelluksissa
toimipistekayntien sijaan.



Satakunnan
hyvinvointialue

S

Viestinnan aikataulu,
kohderyhmat ja kanavat



Muutosohjelman viestinta tyoyhteisolle

« Muutosohjelmasta viestitdan henkilostolle Satasessa ja henkilgstoinfoissa
ennakoivasti, totuudenmukaisesti ja saannallisesti.

« Muutosohjelmasta viestitdan esihenkildille esinenkiloiden infoissa.
« Toimialueet ja vastuualueet seka vastuuyksikot jarjestavat omia infoja.
« Uutiset Satasessa: onnistumisia ja uusia ideoita

« Toimialuejohtajat viestivat muutosohjelmasta saannollisesti
toimialuekohtaisissa infoissa ja tuovat esille muutosohjelman onnistumisia
seka sparraavat esihenkiloita viestimadn muutosohjelmasta

 Esihenkilopaketti
« Kyselyt ja palautteen keruu



Muutosohjelman viestinta asiakkaille, medialle
ja sidosryhmille

* Asiakaslehti Salli
o Uutiset sata.fi-sivuilla

« Mediatiedotteet ja -infot:
 Aluehallituksen paatostiedotteet ja listainfot, muulloin tarvittaessa

 Tieto- jJa haastattelupyynnot
 Juttuvinkit

 Natiiviartikkelit

e Some



23.1.2025

Muutosohjelman sisallot

{\/Iorlgikanavaista sisallontuotantoa strategia-, muutosohjelma- ja palveluverkkoviestinnan
ueksi

Saanndllistd teeman mukaista sisalldontuotantoa
 palveluiden jarjestamisesta monin eri tavoin
» palveluvalikoimasta ja sen kehittamisesta
« saatavuudesta ja saavutettavuudesta
 esimerkkipalveluista ja uusista suunnitelmista.

Nostetaan esiin onnistuneita ja innovatiivisia uudistuksia palveluiden parantamiseksi.

Tuodaan esiin hyodyt asiakkaille ja henkilostolle: Miten uudistumme kohti parempia
palveluita? Huomioidaan myds mahdollisesti saavutettavat saastot.

Julkaistaan saannollisesti, pari kertaa kuukaudessa. Tasapuolisesti kultakin toimialueelta.
Hyodynnetaan viestinnassa erilaisia sisaltomuotoja

Kehystetadn muutosohjelma yhdeksi teemaksi ja mainitaan muutosohjelmasta: Tama
onnistuminen / projekti on osa muutosohjelman toteuttamista (kohta x.x: nimi).
Tekstisisalloissa toistuvat palvelulupaus ja paaviestimme.
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23.1.2025

Talouden sisallot

« Kustannusvaikutusten esiintuomien kaikissa sisalloissa
 Tilinpaatosinfot esihenkiloille

« Talous saanndllisesti mukana henkilostoinfoissa

« Talouden raportoinnin yhteydessa uutisia Sataseen

 Talouden tuominen henkilokohtaiselle tasolle sisalloissa, esim.
Innovaatiokilpailu 2025

« Talousymmarryksen edistamiseksi kampanja Sataseen

o Termien avaaminen ymmarrettdvaan muotoon (Talouden mekanismi, mita
tarkoittaa lainanottovaltuus, ostostoppi yms.)

o tuetaan visuaalisella materiaalilla
o nostetaan talouden asiantuntija esiin sitaateissa
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Seuranta ja raportointl

* Viestinnan edistymista ja tulevia suunnitelmia esitelladn ohjausryhmalle
puolivuosittain.

* Viestintasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa.



	Dia 1: Muutosohjelman viestintäsuunnitelma
	Dia 2: Muutosohjelman viestinnän tavoitteet
	Dia 3: Muutosohjelman tavoitteet rakentuvat strategian ympärille
	Dia 4: Muutosohjelman päivitetyt pääviestit
	Dia 5: Viestit työyhteisölle 1/2
	Dia 6: Viestit työyhteisölle 2/2
	Dia 7: Viestinnän aikataulu, kohderyhmät ja kanavat
	Dia 8: Muutosohjelman viestintä työyhteisölle
	Dia 9: Muutosohjelman viestintä asiakkaille, medialle ja sidosryhmille
	Dia 10: Muutosohjelman sisällöt
	Dia 11: Talouden sisällöt
	Dia 12: Seuranta ja raportointi

